Adatkezelési - és Adatvédelmi Tajékoztato
egészségiigyi ellatast igénybevevo személyek szamara

Dr. Radanovics-Nagy Daniel egyéni vallalkozé fogorvoes (székhely: 1146 Budapest, Chazar Andras
utca 2/A. 2. em. 2. a., addszam: 67659515-1-42, nyilvantartasi szam: 50563681, telefonszam: +36
20514 56 65, e-mail: info@rndentist.hu, weboldal: www.rndentist.hu) mint adatkezelé (a
tovabbiakban: Adatkezeld) elkotelezett valamennyi Paciense (a tovabbiakban: Erintett) személyes — és

egészségligyi adatainak (a tovabbiakban: személyes adatok) tiszteletben tartasa irdnt. A személyes
adatok kezelése bizalmasan, a mindenkor hatalyos jogszabalyi eldirdsoknak megfelelden torténik.

Az Adatkezelési — és Adatvédelmi Téjékoztatd (a tovabbiakban: Tajékoztatd) elérhetd a weboldalon,
tovabbd a 1068 Budapest, Szondi utca 94. szdm alatti rendeld recepcids pultjan elhelyezve is az
Erintettek rendelkezésére all.

Jelen T4ajékoztatd rendelkezéseinek kialakitdsakor az Adatkezeld kiilonos tekintettel vette figyelembe
az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (Altalanos Adatvédelmi Rendelet, a
tovabbiakban: GDPR), valamint az informécids onrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol
sz016 2011. évi CXII. torvény rendelkezéseit.

Az Adatkezeld fenntartja maganak a jelen Téjékoztatd modositasara vonatkozd jogot a mindenkor
hatalyos jogszabalyi kornyezettel vald 6sszhang megteremtése érdekében.

Alapvet6 fogalmak meghatirozasa a GDPR alapjan

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,.€rintett””) vonatkozé barmely
informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett modon, kiillondsen
valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatdroz6 adat, online azonositd vagy a természetes
személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasdgi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagara
vonatkozé egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato;

Egészségligyi adat: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara vonatkozo
személyes adat, ideértve a természetes személy szamara nyujtott egészségiigyi szolgaltatdsokra
vonatkozé olyan adatot is, amely informaciot hordoz a természetes személy egészségi allapotardl;

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
modon végzett barmely mivelet vagy miiveletek 0sszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés,
tagolds, tarolds, Aatalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés,
tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetdvé tétel utjan, Osszehangolas vagy
0sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit ondlloan vagy masokkal egyiitt
meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az
adatkezeldt vagy az adatkezeld kijelolésére vonatkozd kiilonds szempontokat az uniés vagy a
tagallami jog is meghatarozhatja;

Adatkezeld Munkatarsa: az Adatkezel6 altal nyujtott egészségiigyi ellatdsban kozremiikddd —
munkaviszony keretében foglalkoztatott — munkavéllalo;



Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

Az érintett hozzéjarulasa: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatdson alapuld
és egyértelmu kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetlentil
kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez.

I. Fogorvosi jarobeteg-ellatashoz mint fétevékenységhez kapcsolédo adatkezelés
Adatkezel6 maganrendelésére torténé bejelentkezés/idépont foglalas
1. www.foglaljorvost.hu weboldalon
A Foglaljorvost Online Korlatolt Feleldsségt Tarsasag adatkezelése a

https://foglaljorvost.hu/info/adatkezelesi-tajekoztato/ weboldalon elérhet6 adatkezelési
tajékoztatoban foglaltak szerint valosul meg.

Az iddpontfoglaldshoz sziikséges adatok: Név, e-mail cim, valasztott orvos, telefonszam, id6pont,
egyéb megjegyzés, tiinetek.

A foglalds alapjan — e-mail utjan — torténd adattovabbitassal érintett adatok kdre megegyezik az
idépontfoglalashoz sziikséges adatokkal.

2. www.rndentist.hu weboldalon — foglaljorvost.hu feliiletre torténé atiranyitas
Lasd 1. pont

3. telefonon — Adatkezel6 vagy Munkatarsa(i)
Kezelt adatok kore: név, telefonszam, e-mail cim

Az Erintett személyes megjelenése alkalméval a személyes adatok megadasa az ,,ANAMNEZIS LAP
Fogaszati beavatkozas el6tt” elnevezésii dokumentumon (a tovabbiakban: Anamnézis lap)
onkéntesen, annak ismeretében torténik, hogy személyes adatok hianyaban az Adatkezeld
egészségligyi ellatdst nem nyujt. Az Anamnézis lapon megjelend tdjékoztatds szerint bizonyos
alapbetegségeket figyelembe kell venni a fogorvosi/széjsebészeti beavatkozdsok soran, ezért
sziikséges az Erintett egészségi allapotara vonatkozé kérdések feltevése. A személyes adatok felvétele
az egészségiigyi szolgaltatas kifogéstalan és biztonsagos ellatasa érdekében torténik.

Az Anamnézis lap kitoltésével és alairasival az Erintett tudomédsul veszi az Anamnézis lapon
megadott adatainak egészségligyi ellatas céljabol torténd kezelését.

A gyermekek jogai kiemelt védelemben részesiilnek. A 16. életévét be nem toltott gyermek esetén, a
gyermek személyes adatainak kezelése csak akkor és olyan mértékben jogszert, ha a hozzajarulést a
gyermek feletti sziiléi feliigyeletet gyakorlé adta meg, illetve engedélyezte. Ez esetben
~ANAMNEZIS LAP Fogaszati beavatkozas el6tt — sziiloi feliigyeleti jogot gyakorlé sziilé vagy
gyam altali kitéltésre” elnevezésti dokumentum kitdltése sziikséges.

A foglaljorvost.hu weboldalrél tovabbitott adatok, valamint a telefonon tortént bejelentkezés soran
kozolt adatok rogzitésre keriilnek a Flexi-Medical Hungary Kft. (a tovabbiakban: Flexi) altal
izemeltetett felhd alapu adatbazisban, igy biztositva az adatoknak az Adatkezeldé és Munkatarsa(i)
altali - egészségiigyi szolgaltatasnyujtas érdekében torténd - folyamatos elérését.



A Flexi adatkezelése a https://www.flexi-dent.hu/page/adatvedelem weboldalon elérhet6 Adatvédelmi
Téajékoztatd, valamint Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat alapjan valosul meg.

A bejelentkezés ¢s idopontfoglalds Flexi-Dent rendszerben tortént rogzitését kovetden a Flexi-Dent
rendszer automatikus rendszeriizenetet kiild az Erintettnek az alabbi tartalommal: kezelés datuma,
idépontja; rendeld cime, megkozelithetdsége.
A Flexi-Dent rendszer a kezelési idépontot megel6z6 48 oraval emlékeztetd értesitést kiild a
Erintettnek e-mail és sms iizenet forméajaban.

Adatkezelés célja: egészségiigyi ellatas €és a hozza kapcsolodo jogszabalyi (szdmviteli) kotelezettségek
teljesitése

Adatkezelés jogalapja: az egészségiigyrol sz616 1997. évi CLIV. térvény (a tovabbiakban: Ei. tv.), a
szamvitelrdl sz616 2000. évi C. térvény

Az Ei. tv. 136. § (1) bekezdése alapjan a beteg vizsgalataval és gyodgykezelésével kapcsolatos
adatokat az egészségiigyi dokumentacio tartalmazza. Az egészségiligyi dokumentaciot ugy kell vezetni,
hogy az a valésagnak megfelelden tiikrozze az ellatas folyamatat.

Az Eii. tv. 136. § (2) bekezdése szerint az egészségiigyi dokumentacioban fel kell tiintetni tobbek
kozott a betegnek az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolédd személyes adatok kezelésérol és
védelmérdl szo616 torvényben meghatarozott személyazonosito adatait.

Az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolodo személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szold 1997.
évi XLVIL. térvény 3. § b) pontjanak értelmében e torvény alkalmazasdban személyazonositd adat: a
csaladi és utonév, leanykori név, a nem, a sziiletési hely és id6, az anya leanykori csaladi és utoneve, a
lakéhely, a tartozkodasi hely, a tarsadalombiztositasi azonositd jel egyiittesen vagy ezek koziil
barmelyik, amennyiben alkalmas vagy alkalmas lehet az érintett azonositasara. A 4. § (1) bekezdés
szerint az egészségligyi és személyazonositd adat kezelésének célja a teljesség igénye nélkiil az
egészség megldrzésének, javitdsanak, fenntartasanak eldmozditasa.

A fogorvosi jardbeteg-ellatasrol kiallitott szamviteli bizonylatok az egyéni vallalkozas konyvelését
végz0 szakember részére atadasra keriilnek és a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. tdrvény alapjan
legalabb 8 évig megdrzésre keriilnek.

Erintettek kore: az egészségiigyi ellatast igénybevevd természetes személyek

Kezelt személyes adatok kire: az Erintett altal megadott valamennyi személyes adat — név, sziiletési
hely és id6, lakohely, telefonszam, e-mail cim, egészségi 4allapotra vonatkoz6 adatok (kordbbi

betegségek, gyogyszer szedése, gyogyszerre valo érzékenység).

A személyes adatokhoz az Adatkezeld és Munkatérsa(i) fér(nek) hozza az egészségiigyi ellatashoz
sziikséges mértékben és ideig, titoktartasi kotelezettség mellett.

Az Adatkezeld az Erintett adatait kizarolag az aldbbiakban felsorolt Adatfeldolgozok szamara teszi
megismerhetdvé.

Adatfeldolgozok:



- Fogpotlas sziikségessége esetén a fogtechnikai laborral valo egyiittmiikodés soran az Erintett
neve ismertté valik a labor munkatarsai elétt. Az adattovabbitas egészségligyi ellatas céljabol,
annak érdekében torténik, hogy a fogmi elkésziilhessen.

- A szamviteli bizonylatok az egyéni vallalkozas kdnyvelését végzd szakember részére atadasra
kertilnek.

Tervezett adattiroldsi hataridé: Az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok
kezelésérdl és védelmérdl szolo 1997. évi XLVIL torvény 30. § (1) bekezdése értelmében az
egészségiligyi dokumentaciot — meghatarozott kivételektdl eltekintve — az adatfelvételtdl szamitott
legalabb 30 évig kell megdrizni. Képalkotd diagnosztikai eljarassal késziilt felvételt az annak
készitésétdl szamitott 10 évig kell megorizni.

A szédmvitelrdl szold 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjan a konyvviteli elszamolast
kozvetleniil és kozvetetten aldtdmasztdé szamviteli bizonylatot (ideértve a fOkonyvi szamlakat, az
analitikus, illetve részletezd nyilvantartasokat is), legalabb 8 évig kell olvashatdé formaban, a
konyvelési feljegyzések hivatkozéasa alapjan visszakereshetd modon megorizni.

II. Marketing tevékenység a fogorvosi jarobeteg-ellatas, mint fétevékenység
népszeriisitése céljabol és a hozza kapcsolodo adatkezelés
Adatkezelés célja: marketing jellegli tajékoztatas e-mail utjan

Adatkezelés jogalapja: az FErintett Anamnézis lapon megadott Onkéntes és tevéleges (jelols
négyzetben torténd x-szelés) hozzajarulasa

Erintettek kore: az egészségiigyi ellatast igénybevevd természetes személyek

Kezelt személyes adatok kore: név, e-mail cim

Adatfeldolgozo: -

Tervezett adattdaroldsi hatdridd: a hozzajarulas visszavonasaig

Az Erintett onkéntes és tevéleges irasbeli hozzajarulasa (jelolénégyzetben torténé x-szelés) esetén az
Anamnézis lapon megadott e-mail cimre és/vagy telefonszamra marketing céli megkeresést kaphat. A
hozzajarulas barmikor, indokolas nélkiil, koltségmentesen visszavonhat6 az alabbi elérhetdségek

valamelyikére kiildott irasbeli visszavondé nyilatkozattal:

- elektronikus formaban: info@rndentist.hu
- postai titon: 1146 Budapest, Chazar Andrés utca 2/A. 2. em. 2. a.

II1. Cookie (,,siiti”) kezelés

A cookie-k (,,slitik”) informacidcsomagok, melyeket a szolgaltatdé webszervere a weboldal
igénybevétele soran kiild a felhasznalo eszkozére a bongészon keresztiil. A cookie-k f6 célja, hogy a
felhasznalok adatait a honlappal kapcsolatos tevékenységének elemzése érdekében rogzitse. Ha a



bongészd visszakiild egy kordbban elmentett cookie-t, a cookie-t kezeld szolgaltatd — statisztikai
célbol — dsszekapcsolhatja a felhasznalo aktudlis latogatasai soran elmentett adatait a korabbiakkal, de
kizardlag sajat tartalma tekintetében, egyedileg nem azonosithatd formaban.

Adatkezelés célja: a felhasznald aktualis munkamenetének azonositdsa, az annak sordn megadott
elrendezésre vonatkoz6 adatok tarolasa

Az adatkezelés jogalapja: 2002/58/EK iranyelv 5. cikk (3) bekezdés

Erintettek kire: a weboldalt latogatdo valamennyi Erintett (a 2002/58/EK iranyelv értelmében
felhaszn4ld: a nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkdzlési szolgaltatast magancéllal vagy tizleti céllal
hasznalé minden természetes személy, aki nem feltétleniil el6fizet6je az adott szolgaltatasnak).

A kezelt személyes adatok kore: a weboldal korabbi meglatogatasa soran beallitott oldalelrendezési
nézet

Az adatkezelés idotartama: 3 honap

A weboldal a Google Inc. (,,Google”) Google Analytics rendszerét hasznédlja a latogatottsag
elemzésére. A Google Analytics rendszere cookie-kat tarol el az On szamitogépén, ezek segitségével
elemzi a honlapunk latogatottsagat. A Google arra hasznélja ezeket az adatokat, hogy az On honlap-
latogatasi szokasait kiértékelje, jelentéseket allitson Ossze ezekrdl a honlap lizemeltetéje szamaéra,
valamint arra, hogy egyéb, a honlap és az internet hasznalataval kapcsolatos szolgaltatasokat nytjtson.
Ezen adatkezelésrél a http://www.google.com/intl/hu/policies/ oldalon érhetd6 el bdvebb
tajékoztatas.

A siitit a felhasznalo képes tordlni sajat szamitdgépérdl, illetve letilthatja bongészdjében a

siitik alkalmazasat. Kérem, nézze at a bongész0 hasznalati Utmutatdjat annak értekében, hogy
modositani tudja bongészdje beallitasait vagy tordlhesse a cookie-kat. Felhivjuk figyelmét, hogy
cookie-k tiltasa esetén bizonyos elemek és a weboldal teljes funkcionalitdsa nem lesz elérhetd.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogai:

Az érintett barmikor kérelmezheti a rd vonatkozé személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok
helyesbitését vagy torlését (GDPR 15-17. cikk). A kérelem benyujtésa torténhet:

- postai tton: 1146 Budapest, Chazar Andrés utca 2/A. 2. em. 2. a.
- elektronikus formaban: info@rndentist.hu

Adatvédelmi tisztviselo: dr. Dedki Déra
Adatvédelmi tisztviselo elérhetdosége: adatvedelem@rndentist.hu

Jogorvoslati lehetéségek

- Birodsagi eljaras



Az érintett a jogainak megsértése esetén birdsaghoz fordulhat. A birdsdg az ligyben soron kiviil jar el.
Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyokban foglaltaknak megfelel, az Adatkezeld koteles bizonyitani.
A per elbiralasa torvényszéki hataskorbe tartozik. A per — az Erintett valasztasa szerint — az Erintett
lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszék eldtt is megindithato.

- A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag eljarasanak kezdeményezése

Az Adatkezeld esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag
Hatosagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsadg Hatosag
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu




